o dispositivo fornecido pelo Contratante, tendo como foco primario os dados listados como prioridade no
o preenchido no site da Disk Doctor no inicio do processo.
O objeto de sucesso da recuperagao € a prioridade definida pela Contratante no ato do preenchimento do formulario em nosso
site. Caso o Contratante néo tenha definido sua prioridade ou a definigcdo seja genérica, a Disk Doctor ira recuperar os dados de
acordo com sua experiéncia, ndo cabendo qualquer reclamagéo posterior dos dados recuperados.
48) O Contratante reconhece estar ciente que o labor contratado trata-se de obrigacdo de meio e ndo de fim. A Contratada se
compromete a realizar todos os esfor¢os possiveis, dentro da sua capacidade técnica, para alcangar o resultado almejado.
58) Recuperados os dados, o Contratante sera informado por e-mail, telefone e compromete-se a providenciar o pagamento total e
midia capaz para a copia de dados em até 15 dias corridos da data da apresentacdo dos dados recuperados. Apos este prazo, sera
considerado inadimplemento por parte da Contratante e resolu¢do do presente contrato, salvo as obrigagdes decorrente de mora.
62) O desinteresse do Contratante nos dados recuperados pela Disk Doctor ndo o exime do pagamento do prego disposto no orgamento
e aceito formalmente pelo mesmo.

+  Em caso de inadimplemento total ou parcial, o Contratante autoriza expressamente o envio imediato de boleto bancario com
protesto automatico para seu endereco fisico e eletronico com a cobranga devida, a critério da Disk Doctor, sem prejuizo das
demais medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis.

72) Uma vez que o processo de recuperagao de dados ndo é uma ciéncia exata e que somente apds a execucdo dos servigos
preliminares € que se podera verificar a possibilidade de efetiva recuperagao dos dados (ainda que de forma parcial), o prazo para o
efetivo término e entrega dos servigos podera ser estendido de forma indeterminada, cabendo a Disk Doctor comunicar tal situagéo
ao Contratante.

88) Reconhecem as partes que a nao recuperacao de todos os dados do dispositivo, ndo sera considerada como inadimplemento,
parcial ou total, da obrigacdo desse contrato.

92) Apods a confirmacgéo de entrega dos dados recuperados ao Contratante, a Disk Doctor se compromete a manter os mesmos pelo
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, com automatica exclusdo apos esse periodo.

Qualquer manifestagéo sobre os dados recebidos deve ser feito dentro deste prazo.

102) A Disk Doctor se compromete a manter o sigilo de todas as informacdes do Contratante a serem recuperadas, em cumprimento
ao disposto no artigo 5°, X, da CF/88.

112) A Disk Doctor néo se responsabiliza por nenhum extravio de material que eventualmente possa ocorrer nos servicos de transporte
prestados pelos Correios (ECT) ou transportadora. Caso o Contratante deseje contratar outro prestador de servigos de transporte que
julgue ser mais seguro, devera avisar formalmente a Disk Doctor e arcar com todos os valores referentes.

122) No processo de recuperacao, o dispositivo sera desmontado, tera seus componentes originais defeituosos descartado

para preservacdo destes componentes durante o processo.
132) O Contratante reitera aqui sua aceitaca i




