o/laudo técnico, juntamente
ervicos de recuperacao de dados e nao
amento o valor referente a taxa de analise e disgnodstico
ao sera reembolsado, ficando como pagamento das custas operacionais néo
sendo ressarcida ao término do processo, mesmo havendo desisténcia na
continuidade e/ou mesmo que n&o haja condi¢des para recuperagéo dos dados;
atado no processo de andlise / diagndstico a violagédo da(s) parte(s) fisica(s), exemplo: retirada da Placa Légica, como também
oldagem, substituicéo, troca de transistor, capacitor, que venha tirar a originalidade do dispositivo, e/ou abertura fisica do mesmo para tentativa
anterior de recuperacgado havera a cobranga de uma taxa no valor de R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais), que devera ser paga antecipadamente
€ a mesma nao sera ressarcida ao término do processo, mesmo havendo desisténcia na continuidade e/ou mesmo que nao haja condi¢des para
recuperagao dos dados;
Os dispositivos aqui descritos, entregues para analise e/ou recuperagao, somente serao devolvidos mediante agendamento prévio de dia e hora;
A andlise / orgamento n&o implicard em custos para o(a) CONTRATANTE, excluindo-se os casos acima mencionados;
O(A) CONTRATANTE considera que a CONTRATADA detém a tecnologia necessaria para tentar reaver os dados mencionados no registro do
formulario ou porgao deles;
O(A) CONTRATANTE declara a CONTRATADA que nao obteve éxito em recuperar os dados do equipamento ou midia e aqui declara ser de sua
propriedade ou seu legitimo representante e assume a responsabilidade civil e criminal pela origem do dispositivo. Reconhece o(a) CONTRATANTE
que o(s) dispositivo(s) pode(m) estar danificado(s) anteriormente ao inicio da analise aqui autorizada, situagéo que isenta a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade, inclusive no periodo em que estiver nas dependéncias da CONTRATADA, nenhum equipamento estara coberto por
seguro. A CONTRATADA se compromete a realizar todos os esforcos possiveis, dentro da sua capacidade técnica, para analisar a possibilidade
de recuperar, parcialmente ou integralmente, os dados acima listados, eventualmente contidos no(s) dispositivo(s) fornecido(s). Embora o(a)
CONTRATANTE acredite ser irreversivel a condi¢éo e irrecuperavel para seu equipamento ou midia fornecido, autoriza a andlise adicional de seu
equipamento ou midia em fungéo de diagndstico técnico mais especializado;
O(A) CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA eventual remogéo de lacres e/ou etiquetas de garantia, se julgar necessario, para analise
detalhada e declara estar ciente de que este ato implica na perda da originalidade, funcionalidade ou de qualquer garantia existente;
Os possiveis servigos de recuperagao de dados serdo efetuados apds aprovagéo formal do orgamento pelo(a) CONTRATANTE via e-mail;
A CONTRATADA se isenta de responsabilidade por equipamentos ou acessorios que porventura acompanhem o equipamento ou midia enviado
para analise / orgamento / recuperagao;
Eventuais danos relativos a transportes, envio do dispositivo errado, etc., serdo de responsabilidade do(a) CONTRATANTE;
O(A) CONTRATANTE declara estar ciente que devido as condi¢cbes adversas que podem apresentar o servico de recuperacdo de dados, a
CONTRATADA ndo pode garantir que obterd sucesso nos casos analisados/diagnosticados, orgcados e ofertados, ficando isenta da
responsabilidade em caso de ndo obtengdo de éxito. Conforme o Codigo de Defesa do Consumidor, o(a) CONTRATANTE tem a obrigagéo, se
desejar de volta seu dispositivo, de recolhé-lo em prazo maximo de 90 dias a contar da data desta autorizagéo, caso contrario, 0 mesmo sera
descartado definitivamente. Os diagndsticos que exigirem taxas deverdo ter as mesmas totalmente quitadas antecipadamente ao diagndstico. O(A)
CONTRATANTE ficara responsavel por quaisquer taxas que sobressaiam ao servigo contratado, como por exemplo frete, transporte, aquisigao de
midia para copia dos dados recuperados, motoboy, impostos e outras. A CONTRATADA fica autorizada a abertura dos lacres, bem como a




